S U Z OFE A

Soluciones
personalizadas

Transporte Publico



Una Amplia Gama
de Productos

La opinion de nuestros clientes nos avala:

“SUZOHAPP es un referente en el manejo de efectivo”
Esteban Kelety, Director de Sistemas de Moventia

“Para nosotros, SUZOHAPP, es un partner de referencia”
Juan Garcia Gil, Técnico de Compras de TUSGSAL

“La tecnologfa de SUZOHAPP permite una mayor optimizacion de los recursos”
Alex Gilabert, Gerente de TEISA

“Optamos por SUZOHAPP por razones técnicas, de solvencia y solidez”
Juan Antonio Montoya, Director General Corporativo de Interbus

Soluciones
oersonalizadas
Transporte Publico



¢Sabia usted que..

- las marcas SCAN COIN, CashComplete™y
Comestero forman parte de SUZOHAPP?

- mas de 30.000 conductores, de las principales
compafifas de Transporte Publico de Espafia,
estan liquidando con los sistemas de SUZOHAPP?

- el tiempo medio de liquidacion por conductor es
menor de 50 segundos?

« nuestros sistemas estan gestionando mas de 450
millones de euros cada afio, solo en Espafia?

- por ejemplo, en EMT Madrid liquidan una media
de 3.200 conductores/dia, aproximadamente,
con las soluciones de autoliquidacion SCAN COIN
y CashComplete™?

. normalmente el retorno de la inversion es inferior
al afio?

- la disponibilidad de nuestros sistemas es de las
mas altas del mercado, superior al 98,5%?

- el 95% de las incidencias se resuelven por
telemantenimiento dentro de las 3h siguientes a
la comunicacion de la misma?

- la primera version del software CDP4 se lanzo en
1994y esta en constante evolucion, actualmente
con el modelo CDS9?

- puede controlar en remoto el sistema y el
efectivo depositado por sus conductores?

- las soluciones SUZOHAPP aceptan los nuevos
billetes de la nueva serie Europa?

- la totalidad de clientes de SUZOHAPP que

han precisado ampliar su  parque de
Autoliquidadoras, lo han hecho con la misma
solucion que adquirieron la primera vez?

Jhccade anline a
U efectiva?

"’/’i’-.

- las soluciones SCAN COIN, CashComplete™ vy
Comestero estan fabricadas por SUZOHAPP?

« SUZOHAPP tiene presencia en Espafa desde E
hace mas de 25 afios?

-va a ser atendido por el fabricante directamente?
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Manual De Autoliguidacion
Transporte Publico

Informacion del conductor
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Empresal Empresa?2

1 150 conductores es el limite

Identificacion del conductor. recomendado por sistema
Cantidad a liquidar el tiempo & de autoliquidacion

real (SAE). Dias de lasemana - VRRRRRRRRRRLIEER ©C00° - -
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Sistema de Ayuda a
la Explotacion (SAE)

El autobus envia
por conexion
inalambrica los
datos referentes
al cierre de
Servicios

v o . Estadisticas.

- Liquidaciones por

: conductory empresa

. Mensajes de administracior
y/o servicios para...

. Lista de conductores/

: administradores

Tarjetas multiviaje, cambio

Recibo

Monedas y billetes

A
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Accesso online con
c L — servicios automatizados
Ceoeod | L8 ! de mantenimientoy

recogida del efectivo  |.......
& —

Le podemos ayudar...

Mas de 30.000 conductores en Espana estan liquidando
con los sistemas de SUZOHAPP




Autoliquidacion

CDS-9

Nueva generacion de “Cash Deposit System”,
que ofrece a los clientes todas las ventajas del
autoservicio con el mas alto rendimientoy la
mejor tecnolgfa.

+ Opcion: Escrow de moneda

« Tecnologia tactil anti-vandalica

+ Pantalla 15” tactil IR

+ Impresora térmica de 80mm con funcion
“presenter”

RCS-800 PT

Una innovadora solucion para el procesamiento
de efectivo desarrollado en estrecha
colaboracién con comercios internacionalesy
operadores de transporte de efectivo.

+ Reciclaje de monedas

+ Registros de actividad on-line para maximo
control del flujo de efectivo

+ Monitorizacion y estadisticas con conexién
a los sistemas de informacion del cliente

CDS-7

Acceso frontal (servicio y efectivo)
Construcciéon en 2 mm. para monedasy
4 mm. para billetes

PC externo con pantalla tactil de 10,4,
Impresora térmica de 80 mm

CAM (Coin Aceptor Module) 700 monedas
minuto a granel

Sistema MBS (Multi Bag System) solucion
de 6 bolsas para el almacenamiento y
transporte de las monedas, con control
de peso por bolsa, 15.000 monedas
aprox.

CDS-5

Aceptacion de billete uno a uno o fajo,
velocidad 30 por minuto

Software de gestion con conectividad
on-line

Doble sistema de cierre de seguridad

PC Windows 7 integrado, con pantalla
tactil, preparado para préximas versiones
de Windows

RCS-400 PT

Equipo especialmente disefiado y optimizado
para la autoliquidacién de los conductores
con suministro de cambio en moneda.

+ Entrada de moneda a granel. Velocidad
de aceptacion 800 monedas/minuto

SDS-760 EURI

Incorpora médulo de monedas'y
compartimiento seguro adicional para
monedas con entrada a granel.

Bandeja de aceptacion de monedas a
granel

Velocidad aceptacion monedas: 240
monedas/min.

Capacidad almacenaje 2.000 monedas
aprox. en bolsa plastico

Rechazo billetes y monedas falsos/No
aptos

Bolsa con autocierre a la apertura caja
fuerte en billete y bolsa plastico sin cierre
para moneda

Pantalla frontal de 10,1” tactil
Impresora térmica de 57 mm

CAM (Coin Aceptor Module) aceptacion
800 monedas/minuto

Multiples accesorios para monedas.
Capacidad hasta 33.000 monedas
Unidad de reconocimiento de moneda
Antifraude OLAF

Maxima fiabilidad y robustez

Conexion on-line con PC

Diversas opciones de billetes disponibles
Ingreso de billete uno a uno o en fajo,
sin limite de billetes por operacion

Menos mermas, falsificaciones y riesgos.
Ingreso de billete uno a uno, o en fajo,

sin limite de billetes por operacién
Liquidacion con devolucion de cambio

Es la respuesta a una nueva necesidad del
Sector Transporte Publico

Reciclando y manteniendo de forma
automatica automatica el fondo de caja
del conductor...

Nueva gama de soluciones hasta
50 autoliquidaciones diarias

Sistema Operativo Windows 7 POS READY,
preparado para proximas versiones

de Windows

Plataforma Software OrchardJ / Standard
Ingreso de billete uno auno o en fajo,

sin limite de billetes por operacién

Lector cédigo barras /QR

Seguridad caja fuerte 8 mm

Hasta 2.000 billetes en bolsa reutilizable
de lona con auto cierre

Modulo de monedas hasta 20 unidades
por depésito, sin limite de transaccion

Velocidad de dispensacion:

3.200 monedas por minuto

Deteccion y rechazo de moneda falsa
Dispensacion en maletin de transporte o
en cubiletes por denominacion

Ingreso de billete uno a uno o en fajo,
sin limite de billetes por operacién

Lector de cédigo de barras

Deposito de billete en fajo de alta
velocidad 10 billetes / segundo
Bandeja de entrada billete para 200
unidades

Bandeja rechazo billete, 100 unidades
Velocidad aceptacion billetes: 600
billetes/min

Escrow billete, 100 unidades
Deposito capacidad 4.000 billetes en
bolsa canvas

Caja fuerte billete Grado UL

Opcion Grado CEN IV
Homologacion BCE

Plataforma software
CashComplete™ - On-Device SW



Modulos de autoliquidacion de billetes

SDS-760 EUR2

« Pantalla frontal de 10,1” tactil

+ Impresora térmica de 57 mm

Lector de cédigo de barras

« Deposito de billete en fajo de alta
velocidad 10 billetes / segundo

+ Bandeja de entrada billete para
200 unidades

+ Bandeja rechazo billete, 100 unidades

Velocidad aceptacion billetes:

600 billetes/min

SmartSafe S12 BNF

Bloqueo electronico adicional y con ranura
para sobres con anti pesca.

« Caja fuerte de 8 mm con cerradura llave
cerradura electronicay controlada por
OrchardJy (triple cerradura)

SmartSafe SO

Sistema de depésito de alto rendimiento
+ Seguridad caja4 mm
+ Buzdn para sobres
« Deteccion billetes falsos
+ Capacidad de conteo desde
24 billetes/minuto

« Escrow billete, 100 unidades

+ Deposito capacidad 4.000 billetes
en bolsa canvas

+ Cajafuerte billete Grado UL

Opcién Grado CEN IV

+ Homologacion BCE

Plataforma software

CashComplete™ - On-Device SW

.
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«+ CPICashFlow +BNF o no BNF

+ Interfaz para sensores

+ Sensor de puerta, sensor de cajon, sensor
debolsa de lona

+ Incluye ranura para deposito de sobres

+ Bolsa canvas para 2.000 billetes

.

Opcion de conectar a unidad de moneda
+ Capacidad de almacenamiento

1,200 billetes
+ Opcién 2.200 billetes

Maquinas de Cambio

Multicoin

« Lector de billetes NV10 para todas las
denominaciones, congurable para limitar
denominaciones no aceptadas

+ Almacenador de 500 billetes mezclados

« Selector de monedas para la admisién de
monedas configurable

+ 4 pagadores Universales de moneda
modificables a cualquier combinacion
de pago

Dual Coin PRO

+ Pagador compacto de moneda de
diametro especifico, con 2 tolvas de
3.500 unidades, cada una para 1€

« Lector de billetes de dos denominaciones
5N, 5V, 10N, 10V

« Construccién en acero

« Exportacion datos de contabilidad

« Compartimiento para la salida libre de
monedas, agiliza la retirada de grandes
cantidades de monedas

+ Capacidad de almacenamiento:

hasta 6.000 monedas de didmetro de 1€
« Barra exterior antirrobo (opcional)
Diario de operaciones
« Plafon frontal personalizable
Construccién en acero

+ Encendidoy apagado internos para
prevenir que la maquina sea manipulada
indebidamente

« Puerta basculante para extraccion de la
cajay llenado del dispensador

« Portezuelas adicionales para la recarga

+ Pantalla grafica LCD

« Instalacion en pared o sobre peana,
directamente al suelo

Opciones para el almacenamiento

de Monedas y Billetes

Hasta 15.000 monedas

+ Control de peso 15 Kg
« 6 bolsas con valor declarado

Hasta 36.000 monedas

+ Cajén de 36.000 monedas
+ Vagdn con sistema de autocierre y bloqueo
de doble llave para extraccién y apertura

Y Hasta 10.000 monedas

« Sistema de pirdmide para la recogida de
monedas

« 4 bolsas de plastico con cierre manual

« Permite un facil traslado de las bolsas y carga
en el camion, ya que el peso se ajusta a la
normativa de las CTFs.

-

= Hasta 10.000 billetes

Hasta 1.200/2.200 billetes

+ Maletin de 2.200 billetes
« Sistema de autocierre y bloqueo
+ Doble llave para extracciony apertura

+ Bolsa con sistema autocierre, que impide
el acceso al efectivo y su manipulacion
+ Capacidad de 4.000 a10.000



APPS Y PLUG-IN

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS CASTOS Y SERVICIOS REALIZADOS

POR EL CONDUCTOR
Durante el proceso de autoliquidacion el conductor declara los siguientes parametros:

Los servicios Los gastos
- Tipo urbano - Discrecional - Taxis
- Maquina de ticketing utilizada - Parkings
- Autobus - Etc...

INTEGRACION SAE

Integracion SAE con los sistemas del cliente mediante web services para:
« Identificacion de conductores

« Obtencién de liquidaciones pendientes del conductor

« Informar al SAE del resultado de la liquidacion

« Informar al SAE de las retiradas de efectivo

La informacion aportada mediante servicios web permite la reconciliacion de liquidaciones
pendientes en tiempo real y conocer el estado de saldos de los conductores. De la misma forma
permite cuadrar las cantidades retiradas con los informes de la compafiia de transporte de fondos.

UPGRADES Y APLICACIONES o8
ESPECIFICAS

LECTOR DE CODIGO DE BARRAS Y LICENCIA 'NHH»'H«"N‘

DE SOFTWARE

Mediante la opcién del cddigo de barras, se identifica de forma inequivoca

al conductory el total a liquidar. De este modo se evitan errores humanos en la identificacion de los
conductores e introduccion de los importes a liquidar, permitiendo asi una liquidacién mas rapiday
sin posibilidad de fallos. Es posible personalizar a lectura de cualquier formato de codigo de barras/QR.

LECTURA DE MULTIPLES SERVICIOS
Mediante cddigo de barras y aplicacion para cancelar a las operaciones por |
orden de antigliedad
De forma simultanea, los conductores van introduciendo todos y cada uno
de sus servicios de forma que:
+ Se leen uno a uno los cddigos de barra de multiples servicios
+ No se permiten codigos repetidos dentro de la misma transaccion
« La aplicacion suma los importes e informa de la cantidad total a depositar
« Con el efectivo depositado se cancelan las liquidaciones por orden
de antigliedad
« El resultado de las liquidaciones se escribe en un fichero de salida diario
en formato CSV

DESGLOSE DE LIQUIDACIONES POR EMPRESA
Una Unica autoliquidadora para diferentes empresas
« El conductor indica para que empresa va a depositar o bien
se obtiene el dato mediante cédigo de barras
« El efectivo depositado incrementa el saldo de la empresa
« Al realizar el vaciado se informa de las cantidades y
desglose perteneciente a cada empresa, ademas del total

SERVICIO DE MENSAJERIA

Alidentificarse un conductor se le muestra un mensaje personalizado en pantalla que debe aceptar
antes de continuar con la funcionalidad de depdsito del efectivo. Los mensajes pueden, por ejemplo,
utilizarse para:

« Enviar notificaciones a los conductores

« Informacion de rutas a realizar en proximos turnos

« Recordatorios administrativos (saldos pendientes, etc.)
+ Chequeos médicos (RRHH)

Ademas de mensajes al conductor especifico, se pueden mostrar mensajes genéricos para todos
los usuarios. Los mensajes se gestionan desde la plataforma de monitorizacion SOGE mediante un
formulario web que permite informar al conductor, el mensaje a mostrar y una fecha de caducidad.
Igualmente, se puede comprobar qué mensajes han sido ya visionados por los usuarios.




Transporte Publico

SUZOHAPP consolida su liderazgo y se posiciona como
referente dentro de este segmento de mercado, tanto para la
autoliquidacion de los conductores, asi como para la gestion
integral del efectivo.

- Mas de 40 afos de experiencia como proveedor de soluciones
de procesamiento de efectivo

- Mas de 200 equipos instalados

- Mas de 30.000 conductores ya liquidan con nuestras
soluciones

- Mas de 100 empresas de Transporte Publico nos avalan




S U Z ORI ASEE
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Sobre SUZOHAPP

SUZOHAPP es una empresa tecnologica que ofrece
software y hardware para la automatizacion del manejo
de efectivo y soluciones de autoservicio a mas de 25.000
clientes en todo el mundo. La tecnologia de SUZOHAPP
permite la automatizacion a clientes que operan en varios
mercados finales como retail, transportes, juego, banca,
maquinas expendedoras y entretenimiento.

Las soluciones de SUZOHAPP incluyen sistemas de
deposito, reciclaje, procesamiento y pago de efectivo, asi
como una amplia gama de tecnologias de componentes
de autoservicio. Los mas de 1.100 empleados de
SUZOHAPP trabajan en 19 paises y la red de distribuidores
dacoberturaamasde 100 paises. Las marcas de productos
SCAN COIN, Comestero y CashComplete™ se han unido al
grupo SUZOHAPP.

SUZOHAPP es propiedad de ACON Investments, L.L.C,
una empresa de inversiones de capital privado con sede
en Washington D.C. que tiene bajo su responsabilidad la
gestion de aproximadamente 4,4 mil millones de dolares
de capital.
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CashComplete™ ~@_Comestero SCANCOIN

SUZOHAPP SPAIN SA
Avda. Cornella 142, Planta 1, Edificio Lekla | 08950 Esplugues de Llobregat | Barcelona

Avda. Pirineos n.7 interior, nave B2 | 28703 San Sebastian de los Reyes | Madrid
Tel. +34 934 802 878




